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第 1 週 品質管理とデータ

第 1 週の学習のポイント

第 1 週は，あらゆる業種のあらゆる職場で取り入れられ

ている品質管理の基本的な考え方について学ぶことになる

が，その中での重要なポイントは，

① よい品質とは何か，品質に対する考え方を明確にする

② よりよい仕事，よりよいサービスをするために， PDCA

 を回すことの大切さを理解する

③ 事実で判断することの大切さを学び，そのためのデー

 タの重要性と取り扱ううえでの留意事項を学習する

④ 品質管理がどのような経緯で生まれ， どのように発展

 してきたかを学ぶ

ことである。












